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Intro.
Alles rund um das Webinar 



Intro.

• Vorstellung

• Webinar geplant bis 16:00h

• Ich erlaube mir auch Fragen zu stellen, welche wir entweder im Chat oder direkt besprechen

• Alle im Webinar verwendeten Tools sind lizenzfrei nutzbar
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Fitness Programm für meine 
Website.

Buch mit tausend Siegeln oder leicht verständlich?!



Einführung in das 
Fitness Programm 
für meine 
Website. ➢Was stellt Ihr Euch unter Fitness Programm 

vor und was könnte dieses umfassen
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Einführung in 
das Fitness 

Programm für 
meine Website.
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Wieso brauche ich eine gute Website:

➢ Eine gut gestaltete Website ist eine direkte 
Verbindung zu den Gästen, steigert den Umsatz, 
reduziert Kosten und stärkt die Marke des Gastgebers

18. November 2024
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Einführung in das 
Fitness Programm 
für meine 
Website.
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Wieso brauche ich eine gute Website:

1. Erhöhte Sichtbarkeit und Reichweite

• Auffindbarkeit: Die meisten Gäste suchen online nach 
Unterkünften. Eine Website erhöht die 
Wahrscheinlichkeit, dass die Unterkunft in Suchmaschinen 
wie Google gefunden wird

• Direkte Buchungen: Eine Website ermöglicht es Gästen, 
direkt bei der Unterkunft zu buchen, was oft günstiger ist 
als über Buchungsportale, die hohe Provisionen verlangen

2. Vertrauensaufbau und Professionalität

• Glaubwürdigkeit: Eine gut gestaltete Website zeigt, dass 
die Unterkunft seriös und modern ist. Viele Gäste sind 
skeptisch gegenüber Unterkünften ohne Online-Präsenz 
und könnten diese meiden

• Gästeerwartungen erfüllen: Heute erwarten Reisende 
eine Website, die alle wichtigen Informationen an einem 
Ort bündelt – von Zimmeroptionen bis zu Preisen

18. November 2024
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Einführung in 
das Fitness 

Programm für 
meine Website.
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Wieso brauche ich eine gute Website:

3. Marketing und Kundenbindung

• Marke stärken: Auf einer Website kann der Gastgeber die 
Einzigartigkeit seines Betriebes, seine Geschichte und sein 
Ambiente zeigen, was auf Buchungsportalen oft nur 
eingeschränkt möglich ist

• Kundenbindung: Durch Newsletter, Sonderangebote und 
Treueprogramme lassen sich Gäste direkt über die 
Website ansprechen und langfristig binden

4. Kosteneffizienz

• Weniger Abhängigkeit von Buchungsportalen: Eine 
eigene Website reduziert die Abhängigkeit von 
Drittanbietern, die in der Regel hohe Provisionen 
verlangen

• Flexibel mit Preisen und Angeboten: Der Hotelbesitzer 
kann jederzeit eigene Angebote, Aktionen und Pakete auf 
der Website veröffentlichen, ohne zusätzliche Kosten

18. November 2024
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Einführung in 
das Fitness 

Programm für 
meine Website.
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Wieso brauche ich eine gute Website:

5. Mehr Kontrolle über Inhalte und Darstellung

• Aktuelle Informationen: Der Gastgeber kann selbst 
Inhalte wie Bilder, Beschreibungen und Preise ändern und 
sicherstellen, dass Gäste aktuelle Informationen erhalten

• Gästeansprache: Eine eigene Website ermöglicht es, 
gezielt auf die Bedürfnisse der Zielgruppe einzugehen und 
Informationen wie Umgebungstipps, lokale Events oder 
besondere Services zu bieten

6. Integration zusätzlicher Funktionen

• Online-Reservierungssystem: Gäste können Zimmer 
direkt über die Website buchen und sofort Verfügbarkeit 
prüfen

• Bewertungen und Gästemeinungen: Positive 
Gästebewertungen auf der eigenen Website erhöhen die 
Attraktivität und das Vertrauen potenzieller Kunden

18. November 2024
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Einführung in 
das Fitness 

Programm für 
meine Website.
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Wieso brauche ich eine gute Website:

7. Besseres SEO und lokale Sichtbarkeit

• Eine Website kann für Suchmaschinen optimiert werden, 
um bei lokalen Suchen (z. B. „Unterkunft in [Stadt]“) ganz 
oben zu erscheinen. Das hilft, den Bekanntheitsgrad zu 
steigern und die Zahl der Buchungen zu erhöhen

18. November 2024
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Einführung in 
das Fitness 

Programm für 
meine Website.



Jetzt machen wir
unsere Website fit.

Aufbau



Die Kundenreise (360 Grad Betrachtungsweise).
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Quelle: eigene Darstellung

RECHERCHE

BUCHUNG

INSPIRATION

ENTDECKEN

TEILEN



Fitness-Programm.
Die einzelnen Reisephasen



Die Kundenreise.
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Quelle: eigene Darstellung
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Inspirations-Phase.

w
w

w
.to

u
ristika.ch

• Ich möchte Sommerurlaub machen

• Wohin soll ich (in Bezug auf meine Bedürfnisse) und was möchte ich 
erleben?

• Was empfehlen mir Bekannte / Freunde?
18. November 2024
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Inspirations-Phase.
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• Anteil der Personen, die das 
Internet zur Informationssuche für 
den Urlaub genutzt haben, an der 
Bevölkerung in Deutschland

18. November 2024
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Inspirations-Phase.
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• 67% der Personen, die mit einem 
Handy die Website aufgerufen 
haben

18. November 2024
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Inspirations-
Phase.

➢ Internetpräsenz ist nicht der Wahrheit 
letzter Schluss, es ist eine Mischung aus 
Internet und…
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Inspirations-
Phase.
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Sichtbarkeit

• Präsenz auf Destinations-Webseite?

• Präsenz auf weiteren Portalen? 

• Webseite wird mit „Betriebsname & Ort“ auf 

Google gefunden?

• Webseite ist auf GoogleMaps 

(GoogleMyBusiness)?

• Betrieb nutzt Social-Media aktiv (min. Facebook 

letzter Post max. 2 Wochen alt)?

18. November 2024
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Benutzerfreundlichkeit

• Mobile taugliche Website (Responsive)

• Geschwindigkeit der Website (Ladezeiten)

• Existieren max. 5 Hauptmenüpunkte?

• URL ist kurz / entspricht dem Betriebsnamen?

• Kontaktformular

18. November 2024
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Suchmaschinen

• Ladezeit der Webseite

• Backlinks von anderen Portalen auf die Webseite? 

• SEO-Optimierungen

• Google WebmasterTools (Search Console) 

integriert?

• GoogleAnalytics 4 eingebaut?

18. November 2024
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Inspirations-
Phase.
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Sichtbarkeit

• Website bei Google mit 
Unterkunftsname und Ort an 
oberster Stelle

• Präsenz auf Destinationswebsite
• Präsenz auf weiteren Portalen
• Google MyBusiness Eintrag 

vorhanden
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Benutzerfreundlichkeit

• Website responsive (mobile 
tauglich)
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Benutzerfreundlichkeit

• Geschwindigkeit der Website 
(Ladezeiten)

https://developers.google.com/sp
eed/pagespeed/insights 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights
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Suchmaschinen

• Backlinks von anderen Portalen 
auf die Webseite

http://www.backlink-
tool.org/backlink-checker 

http://www.backlink-tool.org/backlink-checker
http://www.backlink-tool.org/backlink-checker
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Sichtbarkeit

• Suchmaschinen Optimierung 
(SEO)

https://freetools.seobility.net/de/seocheck 

Optimierungen:

• Beschreibung: im Idealfall 70-160 

Zeichen, pro Seite anpassen

• Keywords: die wichtigsten und 

relevantesten hinterlegen

• Alt-Tags für Bilder

• OG Tag einfügen

https://freetools.seobility.net/de/seocheck


w
w

w
.to

u
ristika.ch

18. November 2024

30

Benutzer-

freundlichkeit

Know How

Existieren max. 5 
Hauptmenüpunkte?

Bei der Anzahl der Hauptmenüpunkte 
kann man sich an der 7+2 bzw. 7-2 Regel 
orientieren und sollte deshalb höchstens 
7 bis 9 Menüelemente verwenden. 
Quelle: https://www.einfache-
internetseiten.de/tipps-fuer-die-richtige-
website-navigation 

URL ist kurz / 
entspricht dem 
Namen des 
Gastgebers?

Keine Spezifika, wichtig aber bei neuen 
Gastgebern, welche noch keine URL 
haben

Kontaktformular 
vorhanden?

11 Gründe für ein Kontaktformular, s. 
https://www.exovia.de/journal/kontaktf
ormular 

Inspirations-
Phase.

https://www.einfache-internetseiten.de/tipps-fuer-die-richtige-website-navigation
https://www.einfache-internetseiten.de/tipps-fuer-die-richtige-website-navigation
https://www.einfache-internetseiten.de/tipps-fuer-die-richtige-website-navigation
https://www.exovia.de/journal/kontaktformular
https://www.exovia.de/journal/kontaktformular
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Suchmaschine Know How

Google Search Console 
integriert?

Während Google 
Analytics Auskunft darüber 
gibt, was Besucher auf der 
Website tun, findet man bei 
der Search 
Console Informationen 
darüber, wie Google die eigene 
Website aus technischer Sicht 
beurteilt. Sie ist also ein 
wichtiges Tool zur Optimierung 
der Website.

Google Analytics 4 
eingebaut?

Einfach den Quellcode im 
Browser öffnen, und mit STRG 
+ F suchen nach "Google-
analytics". Es muss (meistens 
im Header) ein Javascript Code 
sein.

Inspirations-
Phase.



Inspirations-Phase.
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➔ Fragen & Antworten

18. November 2024
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Die Kundenreise.

Quelle: eigene Darstellung

RECHERCHE

BUCHUNG

INSPIRATION

ENTDECKEN

TEILEN



Recherche-Phase.
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• Destination A ist eine Option

• Was kann ich in der Destination A erleben?

• Kann ich mir das leisten / wo kriege ich den besten Preis?

18. November 2024
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Recherche-
Phase.

➢Welche 4 Punkte in Bezug auf die eigene 
Website sind entscheidend in der Recherche-
Phase?

18. November 2024 www.touristika.ch 35



Recherche-
Phase.
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Inhalt

• Reason Why ist auf den ersten Blick 
sichtbar – Warum soll ich den 
Gastgeber X wählen?

• Quantitative Informationen sind 
vorhanden (Leistungen, Preis, 
Konditionen, Kontakt)?

• Qualitative Informationen sind 
vorhanden (aktuelle, hochwertige 
Bilder / Videos / gute Texte)?
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• Sichtbarkeit auf min. einem 
Bewertungsportal (Tripadvisor)?

• Mindestens 12 Bewertungen?

• Durchschnittliche Bewertung?

• Datum der letzten Bewertung ist 
nicht älter als 3 Monate?

• Kommuniziert aktiv mit Gästen – 
geht auf Feedback ein?

18. November 2024
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Recherche-
Phase.
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Inhalt Know How

Content – Contentscore 
in Deskline

Bei der Destination 
nachfragen

Reason Why ist auf den 
ersten Blick sichtbar?

Zielgruppe erkennbar?

Bilder Fotos sagen mehr als 
1000 Worte. 

Text Texte 
Zielgruppengerecht 
und beinhalten die 
notwendigen 
Schlüsselwörter 
(Keywords)

Buchbar Buchbarkeit auf der 
eigenen Website 
vorhanden

Recherche-
Phase.
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Bewertungen Know How

Bewertungen beantworten! 10 häufigsten Mythen und 
Irrtümern bezüglich Online-
Bewertungen

Alexander Zaugg, Gründer 
re:spondelligentRecherche-

Phase.
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Bewertungen Know How

Zusammenfassung • Bewertungen, vor allem negative, beantworten – 
optimales Ratio ist: 100% der negativen, 25% der positiven 
und individuell

• Bewertungen nutzen als Werbung
• Zeigen Sie, dass Sie zuhören und Sie sich Feedback zu 

Herzen nehmen, jedoch nicht zu lang werden
• Heben Sie Positives hervor
• Umgehend Antworten, vor allem auf negative
• Auch positive beantworten
• Individuelle Note wie z.B. Unterschrift einfügen

Recherche-
Phase.



Recherche-Phase.
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➔ Fragen & Antworten
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Die Kundenreise.

Quelle: eigene Darstellung

RECHERCHE

BUCHUNG

INSPIRATION

ENTDECKEN

TEILEN



Buchungs-Phase.
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• Ich will buchen

• Ich will «sicher» und schnell buchen und im Notfall auch kostenfrei 
stornieren können

18. November 2024
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Buchungs-
Phase.

➢Was hat ein Gastgeber zu beachten, damit der 

Gast den Call to action, die Buchung auslöst?

18. November 2024 www.touristika.ch 45



Buchungs-Phase.
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Reichweite

• Unterkunft ist auf OTA buchbar (min. 2)?

• Angebot auf OTA entspricht jenem der eigenen 
Webseite?

• Leistungen auf eigener Website buchbar?

• Informationen zum Betrieb sind auch auf OTA?

Preispolitik

• Preise sind transparent und nachvollziehbar?

• Setzt auf Revenue-Management?

• Hat auslastungsabhängige Preise?

• Stornobedingungen sind kundenfreundlich und 
konkurrenzfähig?

18. November 2024
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Preispolitik

• Existiert eine Best-Price Garantie?

• Akzeptierte Zahlungsarten

• Nutzt Raten (z.B. non Ref)

Rechtliches

• Impressumspflicht eingehalten?

• AGB / Stornobedingungen müssen 
ersichtlich sein

18. November 2024
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Buchungs-Phase.
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Preispolitik Know How

Preise sind transparent und 
nachvollziehbar?

Abfrage im Web, 2 Personen und 
jeweils eine Familie

Preispolitik? Mind. 4 Saisonzeiten und –preise, 
Frühbucher- od. Lastminute-Preise, 
wie weit im Voraus (2 Saisons)

Stornobedingungen sind 
kundenfreundlich und 
konkurrenzfähig (flexibel)?

Nicht nur «Einstufig», sondern 
besser flexibel. 

Reichweite Know How

Gastgeber ist auf OTA buchbar 
(min. 2)?

s. Inspiration

Angebot auf OTA entspricht jenem 
der eigenen Webseite?

Prüfen, vergleichen

Informationen zum Betrieb sind 
auch auf OTA?

Prüfen, vergleichen

Eigene Buchbarkeit auf der Website 
vorhanden

Prüfen, ob diese auch Responsive 
ist!

Buchungs-Phase.
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Preispolitik Know How

Existiert eine Best-Price 
Garantie

Vorhanden?

Akzeptierte Zahlungsarten Bar, Rechnung, PayPal, 
Kreditkarte

Nutzt Raten (z.B. non Ref) Prüfen

Rechtliches Know How

Impressumspflicht 
eingehalten

Vorhanden?

AGB / Stornobedingungen 
müssen ersichtlich sein

Ersichtlich und vorhanden?

Buchungs-Phase.
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➔ Fragen & Antworten
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Take aways.



Take aways.

Was nehmen wir mit:

• Sichtbarkeit und Auffindbarkeit optimieren

• Reichweite, Reichweite  

• Mobile-Optimierung und Benutzerfreundlichkeit sicherstellen 

• Vertrauen und Professionalität durch Inhalte stärken  

• Direktbuchungen fördern und Abhängigkeit von Drittanbietern reduzieren  

• Kundenbindung durch gezielte Marketingmassnahmen  

• SEO und technische Optimierung nicht vernachlässigen  

www.touristika.ch18. November 2024 53



Fragen & Antworten.



Herzlichen Dank.

touristika GmbH

Ronnie Oehrli

ronnie.oehrli@touristika.ch 

+41 79 412 42 67 
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