


„Wie viele geeignete 

Bewerbungen haben Sie 

auf Ihre letzte 

Stellenausschreibung 

bekommen?“



„Steige in die Schuhe 

des Gesuchten 

und mache Dich 

auf seinen Weg 

Dich zu finden!“



Quelle: teejit

Customer Journey:



Quelle: Metajobs.it

„Candidate Journey“:



TOP-Mitarbeitermotivierende Angebote 2024ff.:

1. Reputation des Betriebes

2. Mobilitätszuschüsse: 

• Mobilitätsbudget

• Tankgutscheine

• Tankkostenzuschuss

• Jobrad

3. Flexible Arbeitsformen und -zeiten

4. Betriebliche Altersvorsorge

5. Einkaufsgutscheine über 50 € Sachbezug

Quelle: Circula Benefits Report 2023/24



TOP-Mitarbeitermotivierende Angebote 2024ff.:

6. Überdurchschnittliches Gehalt

7. Gesundheitsbenefits (Erholungsbeihilfe) 

8. Weiterbildungsmöglichkeiten

9. Getränkeversorgung sowie Essenszuschüsse

10.Bezuschussung der Betreuungskosten

Quelle: Circula Benefits Report 2023/24



Gute 

Bewertungen 

sind nicht nur für 

neue Gäste gut, 

sondern erst 

Recht für neue 

Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter!



Rahmenbedingungen:

– Bewerbe ich mich dort, wo mein gesuchter 

Mensch selbst sucht?

– Verstehen wir uns ab dem ersten Kontakt: 

spreche ich die gleiche „Sprache“?

– Werde ich als attraktiv wahrgenommen?

– Was gibt den entscheidenden Impuls den 

nächsten Kontakt zu mir herzustellen?



Widerspruch?



Bewerbungsprozess (I):

– Reaktionszeit auf den ersten Kontakt

Ø „Eingangsbestätigung“ schriftlich binnen 24 h

– Der Zwischenbescheid

Ø bei einem länger dauernden Bewerbungsverfahren 

binnen zwei bis vier Wochen unbedingt einen 

„Zwischenbescheid“ geben

Ø Erläutern der „Umstände“ und um Verständnis bitten



Bewerbungsprozess (II):

– Sichtung der Unterlagen (und weitere Quellen):

Ø Wer sichtet diese zuerst? 

Ø Wer schaut sich die Unterlagen ebenfalls an 

(alternatives Meinungsbild einholen; Personalabteilung/ 

Chef vs. Team)?

Ø Recherche nach weiteren „Quellen“: Kennt jemand aus 

dem Team die Person? Was steht im WWW über die und 

von der Person? 



Bewerbungsprozess (III):

– Einladungsmanagement

Ø Auf welchem Wege erfolgt die Einladung?

Ø Welcher Sprachstil wird in der Einladung verwendet?

Ø Welche Zusatzinformationen zum Bewerbungsprozess 

werden gegeben?



Bewerbungsprozess (IV):

– Ablaufplanung der einzelnen Gespräche

Ø Wieviel Zeit steht der Person im Rahmen des 

Gespräches zur Verfügung? 

ØBesteht ein ausreichender Zeitpuffer zwischen den 

einzelnen Gesprächen?

Ø Wird vermieden, dass sich einzelne interessierte 
Personen vor Ort treffen?



Bewerbungsprozess (V):

– Ablaufplanung der einzelnen Gespräche

Ø Wo findet das Gespräch statt?

Ø Wer ist bei den Gesprächen mit anwesend?

Ø Welche Informationen bekommt die Person noch 

zusätzlich?

Ø Gibt es eine erste Betriebsbegehung?

Ø Wird der zu erwartende Zeithorizont mitgeteilt?

Ø Was bekommt die Person am Ende „mit auf den Weg“?



Bewerbungsprozess (VI):

– Reaktionszeit und –inhalt nach dem Gespräch

Ø Wann und auf welchem Wege erfährt die Person von der 

Entscheidung?

Ø Wie ist eine Absage formuliert (mit Begründung)?

Ø Welche Informationen stehen in der Zusage?

Ø Wie zeigen wir unsere Freude über die Zusage?

Ø Welche nächsten Schritte und Maßnahmen sind in der 

Zusage dokumentiert?



Diverse Kontaktwege als Beispiele:
– Social Recruiting

– ChatGPT

– „Stellenanzeige“

– Personalagenturen

– Jobmessen

– Speed Recruiting

– Bewerbungsvideo

– „Bewerbungsworkshop“

– Mitarbeiterempfehlungen



Social Recruiting:

Quelle: https://www.meininger.de/gastronomie/management/social-recruiting 



Social Recruiting:

Quelle: https://karriere.tv-turm.de/jobs/job-koch/#bewerben



„Schön geht 
anders!“

Reichweite









ChatGPT:



ChatGPT:



ChatGPT:



ChatGPT:



ChatGPT:



ChatGPT:



ChatGPT:



ChatGPT:



ChatGPT:



ChatGPT:



ChatGPT:



Foto mit QR-Code und 
Verlinkung auf Online-

Bewerbungsseite

„Du“ zu “Sie“-
Ansprache



originell 
formuliert

„altbackene“ 
Aufmachung



Personalagenturen:

– Fachkräfte aus allen Bereichen

– Fachkräfte in sämtlichen Positionen

Überblick:  https://stellenmarkt.faz.net/karriere-lounge/job-und-karrieremessen-2024/ 



Personalagenturen:



Beispiele:*

*Auswahl



Jobmessen:

– Berufsorientierung

– Ausbildung und Berufseinstieg

– Branchenwechsel in das Gastgewerbe

– bundesweite, regionale und lokale Messen

– allgemeine und branchenfremde Messen

Überblick:  https://stellenmarkt.faz.net/karriere-lounge/job-und-karrieremessen-2024/ 



Jobmessen:



Beispiele:*

*Auswahl



Speed Recruiting:

–analog dem Speed Dating

–5-10“ Gespräche

–diverse Arbeitsgeber stehen zur Wahl

–Kooperationsbörse

–„Azubi Speed Dating“ der IHKs



Quelle: https://www.ihk.de/koblenz/bildung/fachkraeftesicherung/personalservices/recruiting-days-6162558



Quelle: https://www.ihklw.de/b?p=Azubi-Wheel-Dating-Unternehmen-2025



Bewerbungsvideo:

–vielfältig einsetzbar

–originelle Ansprache

–Voraussetzung: mediale 

Professionalität





Lass die Mitarbeitenden sprechen:



„Bewerbungsworkshop“:

–Das Unternehmen bewirbt sich 

–Tagesveranstaltung

–originelle Inhalte über Spiele

–Professionelle und originelle 

Trainingsmethoden







https://www.ihk.de/koblenz/bildung/fachkraeftesicherung/praktikumswochen-rheinland-pfalz2-6096190



Neue Wege:

Ausgliederung des Restaurantbetriebs 
und folgend den Koch, die Bäckerin 
und die Buchhalterin als 
Gesellschafter beteiligt. 
Das Ergebnis ist „unternehmerisches 
Denken“.

Quelle: https://www.tageskarte.io/gastronomie/detail/regionale-gastronomen-gehen-neue-wege-ideen-aus-der-
heide.html?utm_campaign=nl5696&utm_medium=email&utm_source=newsletter



Je jünger, je besser!



Mitarbeiterempfehlungen:

– Prämienzahlungen für erfolgreich 

vermittelte neue Mitarbeiter durch 

bestehende Teammitglieder

– „Gutes kommt zu Gutem!“

– Tipp: erst nach bestandener Probezeit greift 

die Prämie und Prämienstaffelung je nach 

Schwierigkeitsgrad der zu besetzenden 

Stelle



Interview:



„Channelmanager für HR“:



Interview:



Interview:



Was werden Sie 

für sich und Ihren 

Betrieb 

ausprobieren?



Man kann Dir den Weg 
weisen, 

gehen musst DU ihn selbst!
Bruce Lee



Danke, 
dass Sie 

mich 
gefunden 

haben!

OB@Ihr-Tourismusberater.de


